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Osszefoglalas

Felhivjuk  figyelmét, hogy a  https://www.kovacstuzep.hu/ weboldalban végzett
adatkezelésekrdl kizarélag az adatkezelési tajékoztatd teljes valtozata tekinthetd teljes kori
tajékoztatasnak. Azonban a kozérthet6ség és megfelel6 tdjékoztatas érdekében el6zetesen
osszefoglaljuk a 1ényeges informacidkat.

A honlapon a regisztracié el6tt is megismerheté dokumentumok: az ASZF, Adatkezelési
Tajékoztato ,Cookie” szabalyzat.

Adatkezelo

o Adatkezel6 és weboldalt iizemeltet6: Kovacs Tiizép Kft.
e Székhelye: 3388 Poroszl, Rakdczi u. 36.

e Uzleteink listaja: https://www.kovacstuzep.hu/uzleteink
o Képviseld személye: Kovacs Karoly

e Elérhetdség: kovacstuzep@kovacstuzep.hu

e Addszam: 11174015-2-10

o Cégjegyzékszam: 10-09022768

e Weboldal elérhetdsége: https://www.kovacstuzep.hu/

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére, ezért a
kozponti elérhetGségeinken, illetve a kovacstuzep@kovacstuzep.hu mail cimen tud adatvédelmi
témaban is érdeklédni.

Adattovabbitas

Adatait alapvet&en harmadik félnek nem adjuk ki, de mint minden mas adatokat kezel6 tarsasag
mi is igénybe vesziink kiils6 szolgaltatékat, adatfeldolgozokat. A birdsag, az ligyészség és mas
hatésagok (pl. rend6rség, adéhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag)
tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik
Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi kotelezettségiinket teljesitentink kell, de
csak a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben.
Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kozremiikodéi és
munkavallaléi elére meghatarozott mértékben - titoktartasi kotelezettség terhe mellett -
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Tajékoztatas: Meghatdrozott termékkérokbdl rendelt termékek esetén eldfordulhat, hogy a
terméket logisztikai okokbdl a gydrté vagy nagykereskedd kivetleniil juttatja el a Felhaszndléhoz /
Megrendel6héz. llyen esetekben a Kovdcs Tiizép Kft. ezt a Felhaszndlo felé egyértelmiien jelzi a
rendelés teljesitését megelGzden és a felhaszndlo eldzetes beleegyezésével, rautalé magatartdsdval
a Kovdcs Tiizép Kft. dtadja a termék kiszdllitdsdhoz sziikséges adatokat ezen harmadik felek részére.

Adatfeldolgozas
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»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. (Rendelet 4. cikk 8.)
Tarsasagunk az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére igénybe
vett adatfeldolgozdk feladatai kiilléndsen az alabbiak:

tigyfélkapcsolat-kezelési (CRM) rendszerének lizemeltetése,

e segitség a termékregisztracidban, informacionyujtas a szolgaltatassal kapcsolatban,

o call center lzemeltetése, termék/tartozék/szolgaltatas értékesitése, illetve
megismertetése az ligyfelekkel, termékek szervizelése,

e Kkonyvelés, IT, programozas, szerver

o Szallitas, postazas, reklamanyagok kiildése,

e utalvanykartya kibocsato, bank és szamlazas

e az adatkezel altal kezelt adatok tarolasa

Az adatfeldolgozokkal minden esetben irasbeli szolgaltatasi szerz6dés keriil megkotésre, és az
altaluk feldolgozott adatokat a szerz6dés megszlinéséig tarolhatjak. A hatalyos adatfeldolgozok
részletes listadjat és tevékenységiik leirasat az adatkezelési tajékoztatod teljes valtozata
tartalmazza.

Tarsasagunk IT szolgaltatdéja: Simon Zoltan e.v. kisaddzo

Tarsasagunk konyvviteli szolgaltatéja: Kovacs Tiizép Kft.

Online szamlazé partner: SPS Media Kft.

Banki Partner: OTP Bank Nyrt,, 3A Takarékszovetkezet

Tarhely szolgaltatdja: ITD Informatika Zrt., IT-NAV Hungary Kft., Dotroll Kft.

Bankkartya fizetési szolgaltatdja: Six Payment Services (Europe) S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Postai szolgaltatasok: Kovacs Krisztian e.v., Magyar Posta Zrt.

Vagyonvédelmi szolgaltat6: 3 Pillér Kft.,, Autovéd Kft.

Adatkezelésiink GDPR és magyar torvény kompatibilis

A tajékoztatd jogalapjat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valaminta 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésér6l szolé az Europai Parlement és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet) adja. Az érintett (azaz On, mint vasarld) el6zetes tajékoztatasi
kotelezettségét az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII.
torvény is el6irja, igy weboldalunk miikodése kezdetétdl fogva jogkovetd volt. Betartotta a 2001.
évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a) torvényi
paragrafust is. A térvényi hivatkozasi listat az adatkezelési tajékoztat6 végén talalja.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elveink

Adatainak védelme szamunka kiemelten fontos. Személyes adatai kezelését jogszer(ien és
tisztességesen, atlathaté modon kezeljiik, gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti
célbol torténhet, a sziikséges adatmennyiségre Kkorlatozzuk, biztonsagosan, korlatozott
tarolhat6saggal taroljuk.



Szabad adatkezelés: Valamennyi Felhasznal6 és Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kovacs Tiizép
Kft. jogosult a Felhasznal¢, illetve az Ugyfél un. szabadon fellelhetd Adatait, azaz a nyilvanos allami
vagy mas adatbazisokban fellehet6 Adatait szabadon, a Felhasznal6 engedélye nélkiil kezelni.

Adatkezelés aldl Kkizart adatok: a Kovacs Tuzép Kft. Kozérdeki adatot és Kiilonleges adatot a
Felhasznal6ktol, illetve az Ugyfelektd]l nem kér és nem kezel.

Mi biztositja a jogszeriiséget?

Az adatkezelés jogalapjat szabalyozhatja torvény pl. a 2001. évi CVIIL torvény 13/A.§(1)
bekezdése, mely eld6re meghatarozza, hogy pl. egy szerz6déskotésnél - weboldalban térténd
vasarlas - esetén milyen adatok kezelhet6k. Azonban minden olyan adat, ami ezekben nincs
feltiintetve pl. a mail cime, telefonszama, vagy egyéb célhoz elkért adata, azok csak a
beleegyezésével torténhet.

Az érintett hozzajarulasa: Az esetleges regisztracio, vasarlas, kapcsolatfelvétel vagy
hirlevélszolgaltatas alkalmaval a jel616négyzet bejeldlésével jeleznie sziikséges, hogy elfogadja az
adott célokhoz sziikséges személyes adatai, ilyen médon jogosan torténd hasznalatat, kezelését.
Weboldalunkban elkiilonitjiik a hirlevélre valo feliratkozast a vasarlastol, regisztraciétol, amirdél
természetesen barmikor leiratkozhat.

Mit jelentenek az adatkezelési célok?

Az adatkezelés alkalmabol mindig csak annyi adatot leszabad elkérni, tarolni, amennyi egy adott
cél eléréséhez feltétlen sziikséges. Az érintettet minden egyes célrol kiilon kell tajékoztatni a
jogalap, adatkezelési id6 tekintetében és azokrol, akik majd hozzaférhetnek ehhez az adathoz. Az
oldalon az alabbi célokra kériink el személyes adatokat:

CEL KEZELT ADAT JOGCIiM
Arajanlatkérés név, e-mail cim, telefonszam, és az az érintett
Uzenetben énkéntesen megadott hozzajarulasa jel6lé6négyzettel

adatok, szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére
vonatkoz6 adatok

Kapcsolatfelvétel név, e-mail cim, telefonszam, és az az érintett

Uzenetben dnkéntesen megadott hozzajarulasa jelol6négyzettel
adatok, szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére
vonatkozé adatok

Hirlevél, DM levél név, e-mail cim, telefonszam az érintett

hozzajarulasa jelolénégyzettel

A tartalmak kénnyebb
személyessé tétele

Munkamenthez elengedetlenl
sziikséges rovid ideig él6 munkameneti
sutik

A térvény alapjan nem kell
hozzajarulas




A tartalmak konnyebb
személyessé tétele,

a hirdetések személyre szabasa
és mérése, valamint a
biztonsagosabb hasznalat
érdekében siitiket, cookie-kat
hasznalunk.

A nem a munkamenthez
elengedetlendl sziikséges
munkameneti sttik, Cokie-k, IP cim

az érintett hozzajarulasa Az oldalra
valé kattintassal vagy tartalmanak
megtekintésével elfogadod a siitik,
cookie , mas néven siiti-
szabalyzatunkat. A ,sitik” a modern
bdngészbékben kikapcsolhatok.

Panaszkezelés, vasarloi
informaciok, rendelések,
kedvezmények, a rendszer
kezelési utmutatasa, szerviz

név, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi név és cim és a
beszélgetés rogzitett felvétele

az érintett hozzajarulasa az érintett
hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c)
pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Fényképek és videok
megjelenitése a weboldalban

természetes személy fotdja, film
anyaga

az érintett hozzajarulasa Ptk 2:48. §

Allashirdetésre jelentkezés

név, cim, telefonszam, mail cim és amit
megad magardél az dnéletrajzaban

az érintett hozzajarulasa

Megrendel6k, szerz6doék

térvényben el6irt adatok

a szerzGdés teljesitése jogcime

Az érintett a személyes adatai, vagy jellemzd informdcidé(k) dnkéntes rendelkezésre bocsdtdsdval
kijelenti, hogy a teljes adatkezelési tdjékoztaténak az adat vagy informdcié rendelkezésre
bocsdtdsdnak idbépontjdban hatdlyos vdltozatdt megismerte és kifejezetten elfogadta a jogai
ismeretében.

Mik azok a siitik vagy Cookie-Kk?

A siitik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitogépére tigy, hogy azokat az On
internetes bongészdje menti le és tarolja el.

A sutik altalanos feladatai:

o informdacidkat gylijtenek a latogatdkrol és eszkozeikrol;

o megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl. kosar
tartalma, online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

o megkonnyitik a weboldal hasznalatat; mindségi felhasznal6i élményt biztositanak.

Vannak olyan munkameneti siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat. Ezekrél
weblapunk az On elsé latogatdsdnak megkezdésekor ad rovid tijékoztatast, ilyenek példaul a
hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi feliilet testre szabasat segit6
munkamenet-siitik, valamint a felhasznal6-kézpontud biztonsagi siitik.

A hozzajarulast igényld siitikrél - amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdddik - a Tarsasagunk az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az On
hozzajarulasat. Tarsasdgunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek
segitségével harmadik személyek a hozzajarulasod nélkiil adatot gy(jthetnek.



Oldalon hasznalt siitik

e PHPSESSID - munkamenet azonosito
e _ga, _gid, _gat- Google Analytics mérékod

A siitik minden modern bongészében kikapcsolhatodk. Siitikrél a siitiszabdlyzatunkban és a
részletesebb tajékoztatéban is olvashat.

Mi a személyes adat és hol taroljuk?

A ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithat az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Az altalunk gytijtott adatokat az infrastruktirank kilénb6z6 biztonsagos helyszinein és a
szerveren taroljuk, beleértve a rendszer naplofajljait, a hatsé adatbazisokat és az analitikai
rendszereket. A tarolas és kezelési folyamat része, mint minden mas weboldalban is, hogy a
munkatarsaink, szerverszolgaltatd, IT szakemberek, konyvelés, online szadmla és banki
szolgaltatdk adataid egy részét megkapjak. A torvény ezért minket arra kotelez, hogy veliik, mint
adatfeldolgozokkal szerz6dést kossiink.

Tajékoztatas: Fontos tudnia, hogy munkatarsaink, adatfeldolgozdink csak annyi adatot kapnak
meg, ami rajuk tartozik, azaz a kozos célhoz, vasarlasi vagy egyéb kapcsolattartasi folyamathoz
sziikséges. Minden adatot biztonsagos és zart helyen tarolunk. Nem tarolunk adatokat
pendrivokon, telefonokon.

Meddig taroljuk a személyes adatait?

A hozzajarulasa visszavonasaig, ennek hianyaban az adatokat az lizleti kapcsolat megsziinését
kovet6en a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22. § alapjan 5 év mulva
toroljuk, illetve hamarabb, ha egy adott cél okafogyotta valik. Jellemz&en siitik, cookiek esetén,
téves regisztracio, arajanlatkérés stb.

Tajékoztatas: Fontos tudnia, hogy a torlésre vonatkozd jogat, néhany esetben felillirja a
torvény. Az adatokat a Tarsasag a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § alapjan koteles
megoérizni, akkor az adatokat a Tarsasag az érintett hozzajarulasatol fliggetleniil csak a fidk
megsziinését kovetéen 8 év mulva tordli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést
alatdmaszté iratok részét képezik, példaul a Tarsasdg és az ligyfél kozotti szerz6déskotéssel
kapcsolatos dokumentumokban (pl. megrendelésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

A hirlevelek estén barmikor lehet6sége van megadni és visszavonni a hozzajarulasat. Ha ilyen
reklamiizentet kap t6liink e-mailben a lap aljan elhelyezett linkkel és szoveggel emlékeztetni
fogjuk arra, hogy barmikor lehet6sége van korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozni.



Adatbiztonsag, SSL tanusitvany

A Szolgaltaté minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést megtesz a
személyes adatok legmagasabb szint{i biztonsaga, illetve azok jogosulatlan megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének és felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében.

Oldalaink SSL biztonsagi tanusitvannyal rendelkeznek. Az SSL tanusitvanyok arra szolgalnak,
hogy létrejohessen egy biztonsagos, titkositott csatorna a kliens és a szerver kozott. Bizonyos
informaciéknak, mint a hitelkartya adatok, fiokbelépéshez sziikséges adatok és egyéb kényes
informaciék atvitelének titkositas alatt kell torténnie, hogy kizarjuk az adatok kiszivargasat. SSL
tanasitvannyal adataink titkositdson esnek at, miel6tt azok Interneten Kkeresztiil atvitelre
keriilnének. A titkositott adatot csak a célszerver képes leforditani. Ez biztositja, hogy a
weboldalon megadott adataink sokkal magasabb foku védelmét.

Néhany szolgaltatasunk linkeket biztosit mas webhelyekhez, pl. Facebook. Mivel nem ellen6rizziik
ezen harmadik fél webhelyeinek informacios iranyelveit és gyakorlatat, kérjiik ott is olvassa el ott
is az adatvédelmi irdnyelveket, hogy megtudja, hogyan gyiijtik és hasznaljak a személyes adatokat.

Személyes adataival kapcsolatos jogai

Kovacs Tiizép Kft. a Felhasznald, illetve az Ugyfél kérelmére tajékoztatast ad a Felhasznalonak,
illetve az Ugyfélnek a sajat Adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az Adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, tovabba az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdol.

A Felhasznald, illetve az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Kovacs Tiizép Kft. harmadik fél
Felhasznal6nak, Ugyfélnek vagy sem Felhasznalénak, sem Ugyfélnek nem mindsiilé harmadik
személynek - az allami hatésagnak torténd adatkozlés esetét kivéve — mas Felhasznalé vagy
Ugyfél Adatat nem koteles és nem is jogosult kiadni.

Tajékoztatashoz valo jog: Az Adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informéciot, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhet§ formdban, vildgosan és kozérthetSen
megfogalmazva nyujtsa. A kérelem benyujtasatol szamitott 14 napon beliil (legfeljebb azonban 1
hénapon beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6
évben azonos adatkorre vonatkozodan tdjékoztatasi kérelmet mar nydjtott be hozzank. A
tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjel6lésével,
Személyes adataival kapcsolatos jogait biztositjuk, melyekrdl a részletes tajékoztatéban b6vebben
is olvashat.

Az On jogai az adatokkal kapcsolatban:

o Tajékoztatashoz valo jog
e Ahozzaférés joga



e Ahelyesbitéshez val6 jog

o Atdrléshez valé jog

o Az elfeledtetéshez valé jog

o Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

e Az adathordozhatésaghoz valo jog

o Atiltakozashoz val6 jog

o Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

e Automatizalt dontésfolyamatok elleni tiltakozas joga

e Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

o Afeliigyeleti hat6sagnal torténd panasztételhez val6 jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)

o A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

e Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

A hozzaférés joga: Jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz hozzaférést
kaphasson.

A helyesbitéshez valé jog: Jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse, célnak megfelel6en kiegészitse a pontatlan személyes adatokat. A regisztralt
felhasznald az adatai egy részét barmikor megvaltoztathatja a felhasznaléi profiljaban.

A torléshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel pedig koteles arra, hogy a vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.
Fontos tudnod, hogy a torlési jogodat, néhany esetben feliilirja a térvény, pl. szdmlabizonylat,
szerzOdési feltétel.

Az elfeledtetéshez valo jog : Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy te kérelmezted a szdban
forg6 személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés Kkorlatozasahoz és visszavonasahoz vald jog: Az érintett kérésére az
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy



e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozoé, altala az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozas joga: Az érintettjogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kézérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Automatizalt dontéshozatal elleni tiltakozas, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.

Korlatozasok: Az AdatkezelGre vagy adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-
22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban (Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél: Ha az adatvédelmi incidens
valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsigaira
nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol. (Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hat6sagnal torténoé panasztételhez valo jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hat6sagnal - kiiléndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6é jog: Minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony bir6sagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra
vonatkozo6, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol. (Rendelet 78. cikk)

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog: Minden érintett hatékony bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk)

Panasz és egyéb fontos

Minden sziikséges tajékoztatast megtaldl az adatkezelési tajékoztatoban. Ennek ellenére, ha nem
értene valamit, vagy tiltakozni szeretne személyes adatai jogszeriitlen kezelése ellen, akkor
keressen minket az elérhet6ségeinken. Adatvédelmi tisztvisel6nk, vagy munkatarsaink segitenek
a problémaja megoldasban. Adatvédelmi incidens esetén a torvény szerint jarunk el.



Természetesen jogdban all panaszt benyujtani a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hatosaghoz,
amennyiben gy itéli meg, hogy a személyes adatai kezelése a vonatkoz6 jogszabalyokba titkozik.
A hatésag kozponti elérhetésége: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
levelezési cime: 1530 Budapest. Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400 E-mail:

Eme roviditett, kézérthetdség kedvéért késziilt vdltozatban is igyekeztiink teljes korii tdjékoztatdst
adni, de felhivjuk figyelmét, hogy a weboldalban végzett adatkezelésekrél kizdrdlag az adatkezelési
tajékoztato teljes valtozata tekinthetd teljes korti tdjékoztatdsnak, ezért kérjiik, azt is olvassa el.

Kovacs Tiizép Kft.
Ervényes: 2018.05.20.-t6l



Kovacs Tiizép Kift.

Adatkezelesi tajekoztato

http://www.kovacstuzep.hu/

(részletes)

Ervényes: 2018.05.20-t6l visszavonasig.



Bevezetés

A Kovacs Tiizép Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltat6, adatkezeld, Tarsasag) ala veti magat a
kovetkez6 tadjékoztatonak. Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi oldalak adatkezelését
szabalyozza: https://www.kovacstuzep.hu/adatvedelmi nyilatkozat

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetoségei

e Adatkezel6 és weboldalt iizemeltet6: Kovacs Tiizép Kft.
e Székhelye: 3388 Poroszlg, Rakdczi u. 36.
e Uzleteink listaja: https://www.kovacstuzep.hu/uzleteink

e Telephelyeink listaja: http://www.kovacstuzep.hu/telephelyek

o Keépviseld személye: Kovacs Karoly

e Elérhetdség: kovacstuzep@kovacstuzep.hu

e Adészam: 11174015-2-10

o (Cégjegyzékszam: 10-09022768

e Weboldal elérhetdsége: https://www.kovacstuzep.hu/

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére, ezért a
kozponti elérhetdségeinken, illetve a kovacstuzep@kovacstuzep.hu mail cimen tud adatvédelmi
témaban érdekldédni.

Adatfeldolgozok megnevezése

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.) Az
adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem Kkell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

Tarsasagunk IT szolgaltatdja: Tarsasagunk a honlapja fenntartisahoz és kezeléséhez
adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT szolgaltatasokat biztositja, és ennek keretében - a vele
fennall6 szerz6déslink tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala
végzett miivelet a személyes adatok tarolasa a szerveren.
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e (Cégnév: Simon Zoltan e.v. kisad6zo

o Székhely cime: 3300 Eger, Napsugar u. 5.
¢ E-mail: prog@progikon.hu

o Addszam: 67582673-2-30

o Képviseli: Simon Zoltan

¢ E-mail: prog@progikon.hu

Tarsasagunk konyvviteli szolgaltatdéja: Tarsasagunk az add és szamviteli kotelezettségei
teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatoi szerzédéssel nem vesz igénybe kiils6 szolgaltatot, magunk
kezeljiik a Tarsasagunkkal szerzédés vagy Kkifizet6i kapcsolatba levd természetes személyek
személyes adatait is, a Tarsasdgunkat terhel§ add és szamviteli kotelezettségek teljesitése
céljabal.

e Cégnév: Kovacs Tiizép Kft.

e Székhely cime: 3388 Poroszlo, Rakoczi ut 36.
e Képviseli: Kovacs Karolyné

e E-mail: penzugy@kovacstuzep.hu

Online szamlazod partner: Tarsasagunk az adé és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez, a
szamlazas lebonyolitdsahoz szolgaltatdi szerzddéssel kiilsd szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a
Tarsasagunkkal szerzédés vagy Kkifizet6i kapcsolatba levs természetes személyek személyes
adatait is, a Tarsasagunkat terhel6 ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl.

e (Cégnév: SPS Media Kft.

e Székhely cime: 1023 Budapest, Arpad fejedelem ttja 26-28.
e E-mail: info@spsmedia.hu

e Addszam: 12586237-2-41

o (Cégjegyzékszam: 01-09-693729

e Képviseli: Toth Géza

e E-mail: geza.toth@sps.hu

Banki Partner: Tarsasagunk a szamlafizetés lebonyolitasahoz szolgaltatoi szerzddéssel kiils6
szolgaltatdt vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasagunkkal szerz6dés vagy Kkifizet6i kapcsolatba levd
természetes személyek személyes adatait is, a Tarsasagunkat terhel6 ad6 és szamviteli
kotelezettségek teljesitése céljabol.

e Cégnév: OTP Bank Nyrt.

o Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21.

e Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 280.

o (Cégbirosagi bejegyzés szama: 01-10-044659
e Addszam: 12715574-4-44



Cégnév: 3A Takarékszovetkezet

SzéKkhely: 6800 HodmezG6vasarhely, Andrassy ut 50.
Cégjegyzékszam: 06-02-000977

Adészam: 10113732-4-06

Email cim: kozpont@3atakarek.hu

Tarhely szolgaltatéja: Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot
vesz igénybe, aki a szerverszolgaltatdsokat biztositja, és ennek keretében - a vele fenndll6
szerz6déslink tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala végzett
miivelet a személyes adatok tarolasa a szerveren.

Cégnév: ITD Informatika Zrt.

Székhely cime: 3928 Tiszatardos, Kossuth Lajos u. 45.
E-mail: office@itdeurope.com

Adészam: 25978348-2-05

Cégjegyzékszam: 05 10 000579

Képviseli: Gombai Viktor

E-mail: office@itdeurope.com

Cégnév: IT-NAV Hungary Kft.

Székhely cime: 3300 Eger, Hatvani kapu tér 8. 3/21.
E-mail: info@it-nav.hu

Adészam: 14403097-2-10

Cégjegyzékszam: 10-09-028541

Képviseli: Juhasz Péter

E-mail: info@it-nav.hu

Cégnév: Dotroll Kft.

Székhely cime: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

E-mail: support@dotroll.com

Adoészam: 13962982-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-882068

Képviseli: Komaromi Zsolt Gyorgy (Adatvédelmi tisztviseld)
E-mail: dpo@dotroll.com

Tdrsasdgunk tovdbbi kiilsé szolgdltatdkat igénybe vesz illetve vehet, akik kezelik a Tdrsasdgunkkal
szerzddés vagy kifizetdi kapcsolatba levd természetes személyek személyes adatait a weboldal
miikédtetésével kapcsolatban, akik jelenleg a kovetkezdk:

Bankkartya fizetési szolgaltatoja

Cégnév: Six Payment Services (Europe) S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
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Székhely cime: 1117 Budapest, Budafoki at 91-93. C. ép. fszt.
E-mail: dataprotection@six-group.com

Telefon: 06-1-202-1417

Addszam: 23106554-2-43

Cégjegyzékszam: 01-17-000672

Postai szolgaltatasok

Cégnév: Kovacs Krisztian e.v.

SzéKhely cime: 3326 Ostoros, Hunyadi u. 81.
Telefon: 20/569-7731

Adészam: 64707293-2-30

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

e Székhely cime: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
e E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

e Telefon: 06-1-767-8282

e Adészam: 10901232-2-44

o (Cégjegyzékszam: 01-10-042463

e E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Vagyonvédelmi szolgaltaté

e (Cégnév: 3 Pillér Kft.

o Székhely cime: 3300 Eger, Szalapart ut 26.
o Telefon: 06-36-322-842

e Adészam: 22993816-2-10

o (Cégjegyzékszam: 10-09-031229

o Képviseli: Vas Péter Pal

o (Cégnév: Autovéd Kft.

e Székhely cime: 1097 Budapest, Kén utca 6.
o E-mail: autoved@autoved.hu

e Telefon06-1-382-7713

e Adészam: 12607037-2-10

o C(Cégjegyzékszam: 01-09-694674

o Képviseli: Styaszni Gyula

Adattovabbitasi tajékoztatas: Meghatarozott termékkorokbdél rendelt termékek esetén
el6fordulhat, hogy a terméket logisztikai okokbdl a gyarté vagy nagykeresked6 kovetlentl juttatja
el a Felhasznal6hoz / Megrendel6hoz. Ilyen esetekben a Kovacs Tiizép Kft. ezt a Felhasznalé felé
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egyértelmiien jelzi a rendelés teljesitését megel6z6en és a felhasznald elézetes beleegyezésével,
rautalé magatartasaval a Kovacs Tuzép Kft. atadja a termék kiszallitasahoz sziikséges adatokat
ezen harmadik felek részére.

Fogalom meghatarozasok

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

»adatkezelés”
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, 4atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

:a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizdlt vagy nem

Zn,

»~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

adatalany /érintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként
- kozvetlentl vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t -kozvetleniil vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetleg egy
vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6
tényez0 alapjan azonositani lehet.

»aZ érintett hozzajarulasa” az érintett akaratinak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez;



»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

megfelelé tdjékoztatds: az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e vagy kotelezd, tovabba egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiillondsen az adatkezelés
céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamard], illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet8ségeire is.

Tovabbi fogalmak: https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html

Az adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adataid kezelését jogszeriien és tisztességesen, atlathaté moédon kezeljiik,
gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbo6l torténhet, a sziikséges
adatmennyiségre korlatozzuk, biztonsagosan, korlatozott tarolhatdsaggal taroljuk.

»jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”: A személyes adatok kezelését jogszerlien
és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni.

»Célhoz kotottség”: A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri
célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethet6 mdédon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés.

yadattakarékossag”: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

~pontossag”: A személyes adatok pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik;
minden észszerd intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

»Korlatozott tarolhatdsag”: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban Kkell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Jintegritas és bizalmas jelleg”: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

»elszamoltathatdsag”: Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara


https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html

Az adatkezelésiink célja, hogy a Kovacs Tiizép Kft. a Felhasznalok és az Ugyfelek iranyaban
fennallo, jogszabalyon vagy valamely szerzédésen alapuld jogait és kotelességeit gyakorolja, a
Felhasznalékat és az Ugyfeleket azonositsa, egymast6l megkiilonboztesse, a Felhasznalok,
valamint az Ugyfelek adatait statisztikai célokra és hirdetési tevékenysége soran felhasznalja, a
Felhasznalok, valamint az Ugyfelek részére reklamiizeneteket kiildjon, valamint
nyereményjatékokrol tajékoztatast kiildjon, tovabba ellendrizze a Kovacs Tiizép Kft. altal a
Felhasznal6knak és az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatdsok szinvonalat, a honlap védelmét.

Az adatkezelésiink jogalapja: az adatkezelésre csak a Felhasznal6 vagy Ugyfél onkéntes
hozzajarulasa vagy jogszabaly(ok) altal elrendelt kotelez6 adatszolgaltatas esetében keriil sor. A
Kovacs Tiizép Kft. adatot csak a Felhasznalé, illetve Ugyfél onkéntes megadasaval kezel. A Kovacs
Tlzép Kft. az altala kezelt adatokat — a hatésdgok vagy mas allami szervek részére elrendelt
kotelez6 adatszolgéltatas esetét kivéve — harmadik személynek csak a Felhasznal6 vagy Ugyfél
el6zetes engedélyével, vagy a jelen Adatvédelmi tajékoztatéban foglalt esetekben tovabbitja. Az
egyes hatosagi adatkérések teljesitése el6tt a Kovacs Tilizép Kft. minden egyes adatkérés esetén
megvizsgalja, hogy valéban fennall-e az adattovabbitas jogalapja, kotelezettsége, tovabba azt is,
hogy az adatkérés valamennyi kért adat vonatkozasaban jogilag megalapozott-e.

Az Adatkezelés célhoz kotottsége: Adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek valamennyi adatkezelési esemény
sordn meg kell felelnie e célnak. Csak olyan adatkezelhet, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas és csak a cél megvalésulasahoz
szlikséges mértékben és ideig tarthat. A Kovacs Tiizép Kft. altal a Felhasznalotdl, illetve az
Ugyféltdl kért adat az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetetleniil sziikséges adatok
korét oleli fel.

Adatkezelések

1. Szerz6do partnerek adatainak kezelése

A személyes adatok kezelésének célja: szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerzddés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
weboldalban regisztrald, vasarld, szallité azonositasahoz sziikséges személyes adatokat.

ASZF = a Kovacs Tiizép Kft. mindenkor hatélyos altalanos szerzddési feltételei, amely elérhetd

a https: //www.kovacstuzep.hu/vasarlasi informaciok oldalon.

A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, szallitasi, szamlazasi cim, sziikség szerint egyéb a
torvényben meghatarozott természetes személyazonositd adatok, szolgaltatas igénybevételének
id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatokat pl. rendelés szama, kiallitott szamla
szama.

Jogalapja: 2001. évi CVIIL torvény 13/A.§(1) bekezdés a szerzddés teljesitése jogcime. Ezen
adatkezelés jogszerlinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

Tovabbi kezelt személyes adatok kibdvitett kore: e-mail cim, jelsz6, bankszamlaszam, online
azonosito, munkahely neve, szdmlazasi cim, IP cim

Jogalapja: az érintett hozzajarulasa az adatkezelési tajékoztato alapjan


https://www.otthondepo.hu/vasarlasi_informaciok

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ligyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, adatfeldolgozéként, a
Tarsasag ado6zasi, konyvviteli feladatait ellaté vallalkozads munkavallaléi, az adé és szamviteli
kotelezettségek teljesitése céljabol, a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavallaloi a tarhelyszolgaltatas
teljesitése céljabdl, a futdrszolgalat munkavallaléi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam)
vonatkozasaban.

A személyes adatok tarolasianak iddotartama: Az érintett személy hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek hidnyaban az adatokat a Tarsasag fiok megszlinését kovet6en a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22. § alapjan 5 év mulva toroli. Ha az
adatokat a Tarsasag a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § alapjan koteles megérizni,
akkor az adatokat a Tarsasag az érintett hozzajarulasatdl fiiggetleniil csak a fiok megsziinését
kovet6en 8 év mulva tordli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatamaszto
iratok részét képezik, példaul a Tarsasag és az ligyfél kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (pl. megrendelésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Erintettek kore: megrendel8k, vasarldk, webaruhazi vasarlok

2. Jogi személy iigyfelek természetes személy képviseldinek
elérhet6ségi adatai

A személyes adatok kezelésének célja: Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés
teljesitése, lizleti kapcsolattartas

A kezelt személyes adatok kore: neve, cime, telefonszama, e-mail cime, telefonszama, online
azonositoja.

Jogalapja: A szerzddés teljesitése jogcimén alapul. Ezen adatkezelés jogszerlinek mingsiil akkor
is, ha az adatkezelés a szerzddés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaldi, konyvelési, addzasi feladatokat ellato

munkavallaléi, és adatfeldolgozéi, vezet6i.

Tarolasanak iddtartama: az lzleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i mindségének
fennallasat kovetd 5 évig.

Erintettek kore: a nem természetes személy(i hirdetdk, vevok, megrendeldk tizleti kapcsolati
képvisel6i

Egyéb adatkezelési célok

3. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6do adatkezelés

A személyes adatok kezelésének célja: Hirlevél, reklamanyag kiildése a Tarsasag termékei,
szolgaltatasai targyaban kapcsolatépitési adatkiildés e-mailben.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, IP cim, sms-hez telefonszam

Jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A honlapon a regisztral6 természetes személy az erre
vonatkozé négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez A



gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIIL.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
megkeresse. Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznal6 korlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltato
minden - a rekldmiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat toroli nyilvantartasabdl és
tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. A honlapon a hirlevél szolgaltatasra
regisztrald természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejelolésével adhatja meg
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag tigyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaléi, adatfeldolgozéként a
Tarsasag IT szolgaltatdja tarhelyszolgaltatast végzé munkavallaloi.

Tarolasanak ido6tartama: A regisztracio6 / szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett
hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig). Az érintett személy hozzajarulasanak
visszavonasaig. Az Adatok kezelésének idétartama a leiratkozasig tart, azonban a Felhasznal6
tudomasul veszi, hogy Adatait a Kovacs Tiizép Kft. a Felhasznalé Kkifejezett tiltakozo
nyilatkozatanak kézhezvételéig kizardlag sajat statisztikai- és marketingcéljaira a tovabbiakban
is felhasznalhatja.

Erintettek kore: hirlevélre regisztralé természetes személyek

TajéKkoztatas: A Felhasznal6 és az Ugyfél az adatkezeléshez valé hozzajarulasat a Hirlevélre
torténd feliratkozassal, jelolonégyzet bejelolésével adja meg. A Felhasznalé (érintett) a Hirlevélre
torténd feliratkozasat kovet6en a Kovacs Tiizép Kft. a Hirlevelet mind e-mail, mind SMS
formdajaban egyarant jogosult kikiildeni. A Felhasznal6 a Hirlevelekre torténd feliratkozas soran
megadott adatait barmikor modosithatja a holnap Sajat fiok szekcidjaban, illetve mind az e-
mailben, mind az SMS-ben kiildott Hirlevélrdl a tarsasag e-mail cimére kiildott e-maillel iratkozhat
le. A Felhasznalé és az Ugyfél az e-mailben, illetve az SMS-ben kiildétt Hirlevélrdl kiilon-kiilén is
leiratkozhat. Az SMS Hirlevélrdl torténd leiratkozas modjardl a Kovacs Tizép Kft. az SMS-ben
kikiildott Hirlevélben is tajékoztatja a Felhasznalot és az Ugyfelet. Az SMS Hirlevélrél SMS-ben
leiratkozni nem lehet.

4. Panaszkezelés, kérdések, problémak, kapcsolattartas

A személyes adatok kezelésének célja: Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan
felmeriil6 min6ségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése, kapcsolattartas.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul. A
szerz8dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése. On koteles a személyes
adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk. Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a
kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat. Intézkedési
hataridé Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil tijékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekr6l. Sziikség esetén ez2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasar6l az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil tajékoztatja Ont. Ha az adatkezel6 nem tesz
intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a Kkérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil, tjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet
bir6sagi jogorvoslati jogaval.



Erintettek kore: A weboldalon vasarls, rendelést feladé vagy mindségi kifogassal é16, panaszt
tev6, kapcsolatpt fenntart6 valamennyi érintett.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszdm, szamlazasi név és cim és a beszélgetés
hangfelvétele

Jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és
a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17 /A. § (7) bekezdése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek Kkategoridi: A személyes adatokat az
adatkezel6 ligyfélszolgalati, vezet6i, sales- és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Tarolasanak iddétartama: a felvett kifogasrol felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott valasz

masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig kell megdrizni. Egyéb esetben 2 év, vagy amig a kapcsolattartas sziikséges.

5. Arajanlatkérés
A személyes adatok kezelésének célja: pontos ar megadasa egy adott megrendelési igény
kielégitéséhez
Erintettek kore: A weboldalon vasarlé, rendelést feladd, arajanlatot kéré tigyfelek

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, illetve az (irajanlat kapcsan esetleg magadott 6nkéntes
adatok pl. telefonszam.

Jogalapja: az érintett hozzajarulasa
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: A személyes adatokat az
adatkezel6 tigyfélszolgalati, vezetdi, sales- és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek

tiszteletben tartasaval.

Tarolasanak idétartama: visszavonasig, annak hianyaban 2 évig, vagy amig a kapcsolattartas
szlikséges, megrendelés esetén 5 év.

6. Allashirdetésre jelentkezok

A személyes adatok kezelésének célja: meghirdetett allasaink betoltése
Erintettek kore: A weboldalon és egyéb tton allaspalyazatainkra jelentkezSk

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, illetve az (irajanlat kapcsan esetleg magadott onkéntes
adatok pl. telefonszam, 6néletrajz, kisérélevél

Jogalapja: érintett hozzajarulasa
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: A személyes adatokat az

adatkezel6 tigyfélszolgalati, vezet6i, HR munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.



Tarolasanak id6tartama: visszavonasig, annak hianyaban 2 évig, vagy amig a kapcsolattartas
sziikséges.

7. Fénykép és videdk a weboldalon

A Polgari Torvénykonyv 2:48. §-a rogziti, hogy képmas elkészitéséhez és felhasznalasahoz az
érintett személy hozzajaruldsa sziikséges, kivéve a tomegfelvételt és a nyilvanos kozéleti
szereplésrél késziilt felvételt. Altalanos gyakorlat alapjan ilyen hozzajarulas megadhaté rautalé
magatartassal is, azonban el kell egymastol valasztani a fénykép készitéséhez adott hozzajarulast
a fénykép felhasznalasaval kapcsolatos hozzajarulastdl. Nem sziikséges kiilon hozzajarulas olyan
rendezvényen, tréningen késziilt fénykép kozzétételéhez vagy publikdlasdhoz, melyen a
munkaltatd személyzete, a tanfolyamon részt vevék ,tomeg”-ként van abrazolva és nem
szerepelnek rajta egyes munkavallalok, vasarlokm érintettek egyedi, személyes jelleggel.
Amennyiben egyes fényképek, videok egy vagy néhany személyt abrazolnak, vagy egyébként
egyedi, személyes jelleggel birnak, ugy az érintett hozzajarulasa sziikséges. Ez nem csupan a
fénykép elkészitéséhez, hanem annak valamennyi tervezett felhasznalasi mddja tekintetében, igy
példaul a vallalt nyilvanos vagy belsé felhasznalasu honlapjara val6 feltoltéséhez vagy a fénykép
promocids anyag keretében torténé hasznalatdhoz.

Tarsasagunk az oldalan minden esetben rendezett jogalapu fényképeket kozol.

8. Tovabbi iigyfélkapcsolat és egyéb adatkezelések

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, illetve telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egylitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével toroli, kivéve ha a
kapcsolattartas miatt az tovabbra is indokolt, vagy a torvény masképp nem rendelkezik vagy az
érintett a hozzajarulast vissza nem vonja.

Tajékoztatas: Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltat6 koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére,
atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltat6 ezen esetekben a megkeres6 részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozosségi

oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

Siitiszabalyzat, avagy tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarodl: Az altalanos elterjedt
internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasagunk is hasznal siitiket, (cookie) a weboldalan. A
sttik altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, eldsegitik, hogy a weboldal a
felhasznalék szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony informacioéforrast jelentsen,
tovabba biztositjdk a weboldal lizemeltet6je részére az oldal miikodésének ellen6rzését,



visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel
szinvonalu biztositasat.

A weboldalon hasznalt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznadlé személyének
beazonositasara. A siiti (cookie) egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor
keriil a latogatd szamitdgépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott
webhelyet, a siitiknek (cookie-nak) koszonhet6en a webhely képes felismerni a latogatd
bongészojét. A siitik (cookie-k) tarolhatnak felhasznaldi bedllitadsokat (pl. valasztott nyelv) és
egyéb informaciékat is. Tobbek kozott informaciot gylijtenek a latogatordl és eszkozérdl,
megjegyzik a latogaté egyéni bedllitdsait, felhasznalasra Kkeriilhetnek pl. az online
bevasarlokosarak hasznalatakor.

Erintettek kore: mindazon természetes személyek, melyek a honlapra latogatna

A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezé. Visszaallithatja bongészdje
bedllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes siitit (cookie-t), vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen
egy siitit (cookie-t) kiild. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja
a stitiket, de ezek altaldban megvaltoztathaték annak érdekében, hogy megakadalyozhato legyen
az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet8ségét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozdédhat

e Google Chrome
e Firefox

e Microsoft Internet Explorer 11
e Microsoft Internet Explorer 10
e Microsoft Internet Explorer 9
e Microsoft Internet Explorer 8
o Safari

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkciék vagy -
szolgaltatasok nem fognak megfelel6en miikédni siitik, (cookie-k) nélkiil.

Siiti (Cookie) célok jellemzden:

e aldtogato bedllitdsainak, haszndlati szokdsainak régzitésével az oldalon valé navigdcio és
ezdltal a honlap haszndlatdnak megkénnyitése

e a felhaszndloi élmény javitdsa, azdltal, hogy informdciot gytjtiink arrél, hogy a Idtogato
hogyan haszndlja a weboldalt, mely oldalait Idtogatja vagy haszndlja leggyakrabban. Iqy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk még jobb felhaszndldi élményt, ha ismét megldtogatja
oldalunkat

o statisztikdk gyitijtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a ldtogaték hogyan
haszndljdk a website mellett a tovdbbi online szolgdltatdsokat, amelyeket ezdltal tovdbb
fejleszthetiink

e a weboldal tovdbbfejlesztése, majd finomhangoldsa a ldtogatoi igényeknek megfeleléen

e célzott hirdetések elhelyezése, hogy a ldtogaté szdmdra a leginkdbb relevdns ajdnlatokat
jelenitsiik meg


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

Sitifajtak: A siitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznald szamitogépén. A siiti (cookie) célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye.

[. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik Informacio: Ezek
a sutik ahhoz sziikségesek, hogy a latogaték bongészhessék a weboldalt, zokken6mentesen és
teljes kortien hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasokat, igy
- tobbek kozott- kiillondsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését egy
latogatas soran. Ezen siitik adatkezelésének iddtartama kizarélag a latogaté aktudlis latogatasara
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitogépérol.

A "munkamenet siitik" felsorolasa: PHPSESSID - munkamenet azonositd

Adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikodésének biztositasa.

II. Hozzajarulast igénylé siitik: Ezek lehet6séget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse
a felhasznalé honlappal kapcsolatos valasztdsait. A latogaté a szolgdltatds igénybevételét
megel6zben és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek
az adatok nem kapcsolhaték 6ssze az igénybe vev$ azonosité adataival és az igénybe vevo
hozzajarulasa nélkiil nem adhatdk at harmadik személy szamara.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaléi élmény novelése, a
honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama 6 honap visszavonasig.

III. A "hasznalatot tamogato siitik" Ezek a "siitik" lehet6vé teszik, hogy honlapunk megjegyezze,
hogy milyen miikodési médot valasztott (pl. honlap magyar vagy angol valtozatot haszndlja, az
akadalymentes valtozatot valasztja-e, keres6 eredmény listajaban hany taldlat jelenjen meg
egyszerre stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a kovetkezé latogatas alkalmaval ezeket ne
kelljen 4jbél megadnia. A preferencidkat tarolé "siitikben" 1évé informacidk nélkiil honlapunk
kevésbé gordiilékenyen ugyan, de miikodhet. A latogatd a "stitik" elfogadasa esetén is teljes
biztonsagban hasznalhatja elektronikus banki szolgaltatasainkat.

IV. Hirdetéshez, mérésekhez kapcsolddo siitik és teljesitményt biztosito siitik

A "hirdetésekhez kapcsolodd siitik" hasznalatanak célja, hogy kivalasszuk a latogatéinkat
leginkabb érdekld, vagy szamukra fontosnak tliné hirdetéseket és azokat jelenitsilk meg
honlapunkon. Illetve ezekkel a kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk.

Webanalitika méréshez kapcsolddé siitik: _ga, gid, _gat (Google Analytics mér6kod)

Jogalap: Tarsasagunk jogos érdeke

Kezelt adatok: IP cim, a latogatas id6pontja, id6tartama, a meglatogatott aloldalak list4ja, az On
altal hasznalt operacios rendszer, bongész6 tipusa, képerny6 felbontasa.

Az adatkezelés célja: Statisztikai elemzések készitése, ezaltal szolgaltatasunk mindségének
ellendrzése és javitasa



Idétartama: 2 év
Erintettek kore: Google Analytics (Adatfeldolgozé a Google)

Megjegyzés: A statisztikai elemzés soran Kkiértékelt adatokat nem azonositjuk konkrét
személyekkel. (Azaz az adatokat csak tomegesen, ilyen értelemben teljesen anonim moédon
elemezziik.)

A Google Analytics alkalmazasa

Egyes online kampany esetén a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalhatja, amely a
Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett siitiket (,,cookie-
kat”), szovegfajlokat haszndal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos siitikkel (cookie-kkal) létrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és taroldodnak. Az IP-
anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain
belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.

Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év§ szerverére torténé tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben kertil sor. Eme weboldal tizemeltet6jének megbizasabol a Google ezeket
az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal iizemeltetdjének a honlap aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott [P-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A siitik (cookie-k) tarolasat a Felhasznal6 a bongész6jének
megfelel6 beallitadsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes korien hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gytjtse és feldolgozza a siitik (cookie-k) altali, a
Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és
telepiti a kovetkezd linken elérhet6 bongészé plugint.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Google  Analyticsr6l bdévebben az alabbi linken elérhet6 oldalon olvashat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/ cookie-

V. Harmadik féltél szarmazo siitik

Felhasznal6 és az Ugyfél ehelyiitt is kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kovacs Tiizép Kft. az
kiilonbo6z6 szolgaltatasok kddjait hasznalhatja, melyek siitiket helyez(het)nek el a Felhasznal6 és
az Ugyfél szamitégépén. a Kovacs Tiizép Kft. igy kiilénosen, de nem kizardlagosan az alabbi
szolgdaltatasok kddjait hasznalja:

e a Google Adwords remarketing kovet6 kodjat, amelynek célja, hogy a Kovacs Tiizép
Kft. a Google Display haldzatba tartoz6 weboldalakon remarketing hirdetéseket jelenitsen
meg a Felhasznal6 és az Ugyfél szamara;

e a Facebook pixel kodjat, amelynek célja, hogy a Kovacs Tiizép Kft. a Facebookon
hirdetéseket jelenitsen meg a Felhasznal6 és az Ugyfél szamara; a Google Analytics kddjat,


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

amelynek célja, hogy a Kovacs Tiizép Kft. a Honlappal kapcsolatos latogatottsagi
statisztikat gytjtson.

Jogalap: Kifejezett hozzajarulas

Leiras: az Adatkezel6 weboldalan alkalmazza a Google Analytics, Google Remarketing, Facebook
Remarketing mint harmadik fél siitijeit is. A Google Analytics statisztikai céld szolgaltatas
hasznalataval informaciékat gy(ijt azzal kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a
weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznal6i élmény javitasanak céljabol
haszndlja fel. Ezen siitik lejaratukig a latogatd szamitégépén vagy bongészésre hasznalt mas
eszkozén, annak bongészéjében maradnak, illetve amig a latogaté nem toroli azokat.

Google Analytics, Google Remarketing, Facebook Remarketing

Az adatkezelés célja: Felhasznalo6i élmény javitasa
Idétartama: legfeljebb 180 nap
Erintettek kore: Google, Facebook

A harmadik félt6l szarmazo6 siitirdl (third party cookie) részletesen itt:
https://www.google.com/policies/technologies/types/,

Az adatvédelemrdl pedig itt:
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

VI. Kozosségi oldalak

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore:
Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. k6zosségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyiijtés célja: A k6zosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszertsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjarol, és jogalapjarol az
adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valdsul
meg, igy az adatkezelés iddtartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

VII. Google és Kkozosségi oldalakhoz kapcsolhaté adatkezelés Google Adwords
konverzidokovetés hasznalata

Egyes online kampany esetén a ,,Google AdWords” nevii online rekldAmprogramot hasznalhatja az
adatkezeld, tovabba annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat.
A Google konverziokovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google“).


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékovetéshez
szlikséges siiti (cookie) kertil a szamitégépére. Ezeknek a siitiknek (cookie-knak) az érvényessége
korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is
azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a siiti (cookie) még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords tigyfél masik siitit (cookie-t) kap, igy azokat az AdWords tligyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kévetni.

Az informaciék - melyeket a konverzidkovetd siitik (cookie-k) segitségével szereztek - azt a célt
szolgdaljak, hogy az AdWords Kkattintdsok kovetését valasztd iigyfeleinek szamara kattintasi
(konverziods) statisztikdkat készitsenek. Az tigyfelek igy tajékozdédnak a hirdetésiikre kattint6 és
konverziékovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Azonban olyan
informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészéjében letiltja a siitik (cookie-k) telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni
a konverziokovetési statisztikdkban.

Tovabbi informacié valamint a Google Adatvédelmi tajékoztatéa az aldbbi oldalon érhet6

el: google.de/policies /privacy/

Az érintettek jogai

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezel6
fenti elérhetdségein.

Az On jogai az adatokkal kapcsolatban:

ElGzetes tajékozodashoz vald jog (Rendelet 13-14. cikk)
Az érintett hozzaférési joga (Rendelet 15. cikk).
A helyesbitéshez valé jog (Rendelet 16. cikk).
A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valo jog”) (Rendelet 17. cikk)
Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog. (Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez,
illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo
értesitési kotelezettség (Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz vald jog (Rendelet 20. cikk)

(Rendelet 6. cikk (1) e) pontjan, vagy f)
A tiltakozashoz valé jog pontja és a Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben,
beleértve a profilalkotast (Rendelet 22. cikk)

12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt,
Korlatozasok valamint a 12-22. cikkben meghatarozott



http://www.google.de/policies/privacy/

jogokkal és kotelezettségekkel
0sszhangban (Rendelet 23. cikk)

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl (Rendelet 34. cikk)

A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald
jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog) (Rendelet 77. cikk)

A felligyeleti hatdsdggal szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz vald jog (Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni
hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog (Rendelet 79. cikk)

Tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciét, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthet6
és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nytjtsa.

A) Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat az érintettol
gyljtik

(1) Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gyljtik, az Adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd
informaciék mindegyikét:

a) az Adatkezelének és - ha van ilyen - az Adatkezeld képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjdn (jogos érdek érvényesités) alapulé adatkezelés
esetén, az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezel6 harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet
részére kivdnja tovdbbitani a személyes adatokat, tovdbbd a Bizottsdg megfeleldségi
hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk
(1) bekezdésének mdsodik albekezdésében emlitett adattovdbbitds esetén a megfelelé és
alkalmas garancidk megjelélése, valamint az azok mdsolatdnak megszerzésére szolgdlo
modokra vagy az azok elérhetdségére valé hivatkozds.

(2) Az1.pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatdé adatkezelést biztositsa, az
érintettet a kovetkez kiegészit6 informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tdroldsdnak id6tartamdrél, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzdférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosdghoz
vald jogdral;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjdn (az érintett hozzdjdruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjdn (az érintett hozzdjdruldsa) alapulo adatkezelés esetén a hozzdjdrulds
bdrmely idépontban térténd visszavondsdhoz valo jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzdjdrulds alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;



d) a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogdrol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerzdédéses kételezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett kiteles-e a személyes
adatokat megadni, tovdbbd, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jdrhat az
adatszolgdltatds elmaraddsa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozéan érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre
nézve milyen vdrhaté kovetkezményekkel bir.

(3) Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a gytijtésiik céljatél eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6 informacidorol.

(4) Az 1-3. pontok nem alkalmazandék, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciékkal (Rendelet 13. cikk).

B) Rendelkezésre bocsatandé informacidok, ha a személyes adatokat nem az érintettdl
szerezték meg

(1) Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, az Adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informacidkat:

a) az Adatkezel6nek és - ha van ilyen - az Adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoridi;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezel6 valamely harmadik orszdgbeli cimzett vagy
valamely nemzetkozi szervezet részére kivdnja tovdbbitani a személyes adatokat, tovdbbd a
Bizottsdg megfeleldségi hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekezdésében emlitett adattovdbbitds esetén
a megfelel6 és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az ezek mdsolatdnak megszerzésére
szolgdlé médokra vagy az elérhetdségiikre valé hivatkozds.

(2) Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja
az érintettre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositdsdhoz sziikséges kovetkezd
kiegészit6 informacidkat:

a) a személyes adatok tdroldsdnak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjdn (jogos érdek) alapul, az
Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzdférést, azok helyesbitését, tiorlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésdghoz valoé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjdn (az érintett hozzdjdruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjdn (az érintett hozzdjdruldsa) alapulé adatkezelés esetén a hozzdjdrulds
bdrmely idépontban vald visszavondsdhoz valé jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzdjdrulds alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

e) a valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyijtdsdnak joga;

f) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzdférheté
forrdsokbdl szdrmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra



vonatkozé érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre
nézve milyen vdrhaté kovetkezményekkel bir.

(3) Az Adatkezeld az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét kériilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszerii hatdriddn, de legkésébb egy hénapon bellil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara haszndljak, legaldbb az
érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmdval; vagy

c) ha vdrhatéan mds cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kézlésekor.

(4) Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészit6 informacidrol.

(5) Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mdr rendelkezik az informdcidkkal;

b) a széban forgé informdciok rendelkezésre bocsdtdsa lehetetlennek bizonyul, vagy
ardnytalanul nagy erdfeszitést igényelne, kiiléndsen a kozérdekii archivdlds céljabdl, tudomdnyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt
feltételek és garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e
cikk (1) bekezdésében emlitett kételezettség valdsziniisithetGen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az Adatkezel6nek
megfeleld intézkedéseket kell hoznia - az informdcidk nyilvdnosan elérhetdvé tételét is ideértve -
az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezelére alkalmazandd unids
vagy tagdllami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgdlo megfeleld
intézkedésekrél rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unidés vagy tagdllami jogban eldirt szakmai titoktartdsi
kételezettség alapjdn, ideértve a jogszabdlyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia (Rendelet 14. cikk).

Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozélték vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilonésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkézi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, tériését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benytjtdsdnak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informdcio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra



vonatkozé érthetd informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen vdrhaté kévetkezményekkel jdr.

(2) Ha a személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara Kkeriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel§ garanciakrol.

(3) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapul, észszeril mértékd dijat szamithat fel.

Ha az érintett elektronikus Giton nytjtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait
(Rendelet 15. cikk).

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gyiijtitték vagy mds
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjdt képezé hozzdjdruldsdt, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjdn
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az eldbbi 1. pont értelmében
azt torolni koteles, az elérhet6 technolégia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhaté lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik
a szdéban forg6 személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az1.és 2. pontnem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz valé jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kizérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhdzott kézhatalmi
jogositvdny gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjdnak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel6en a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjdn;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdeki archivdlds céljdbol, tudomdnyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban emlitett jog

valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy



e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (Rendelet 17. cikk).
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossdgdt;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tirlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsdt;

c) az Adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem Kkeriil, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elzetesen tajékoztatja (Rendelet 18. cikk).

Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az Adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzdjdruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzddésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizdlt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithat6 - kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

(3) E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban
az esetben, ha az adatkezelés kozérdeki vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait (Rendelet
20. cikk).

A tiltakozashoz valo6 jog
(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon

személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdeki
vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat



végrehajtdsdhoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

(4) Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkés6bb az érintettel val6 els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informacidtol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informaciods tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el6irasokon alapulé
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség (Rendelet 21. cikk).

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
-ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonl6képpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzddés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy tagdllami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlo
megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.

(3) A2.ponta) és c) pontjdban emlitett esetekben az Adatkezel§ koteles megfelel6 intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast Kkérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyudjtson be.

(4) A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kiillonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy
g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertlt sor (Rendelet 22. cikk).

Korlatozasok



(1) Az Adatkezel6re vagy Adatfeldolgozdra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-
22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1év6 rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben
tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez
sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsdg;

b) honvédelem;

c) kézbiztonsdg;

d) biincselekmények megeldzése, nyomozdsa, felderitése vagy a vddeljdards lefolytatdsa, illetve
biintetdjogi szankcick végrehajtdsa, beleértve a kézbiztonsdgot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unié vagy valamely tagdllam egyéb fontos, dltaldnos kozérdekii célkitiizései, kiilonésen az
Unié vagy valamely tagdllam fontos gazdasdgi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetdris, a
kéltségvetési és az adozdsi kérdéseket, a népegészségiigyet és a szocidlis biztonsdgot;

f) a biréi fiiggetlenség és a birdsdgi eljdrdsok védelme;

g) a szabdlyozott foglalkozdsok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgdldsa, felderitése
és az ezekkel kapcsolatos eljdrdsok lefolytatdsa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben - akdr alkalmanként - a kozhatalmi feladatok
ellatdsdhoz kapcsolodo ellendrzési, vizsgdlati vagy szabdlyozdsi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy mdsok jogainak és szabadsdgainak védelme;

J) polgdri jogi kdvetelések érvényesitése.

(2) Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategdridira,

b) a személyes adatok kategdridira,

c) a bevezetett korldtozdsok hatdlydra,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzdférésre vagy tovdbbitds megakaddlyozdsat célzo
garancidkra,

e) az Adatkezel6 meghatdrozdsdra vagy az Adatkezel6k kategoridinak meghatdrozdsdra,

f) az adattdrolds idétartamdra, valamint az alkalmazando garancidkra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoridk jellegét, hatdlydt és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsdgait érintd kockdzatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogdra, hogy tdjékoztatdst kapjanak a korldtozdsrdl, kivéve, ha
ez hdtrdnyosan befolydsolhatja a korldtozds céljdat (Rendelet 23. cikk).

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

(1) Ha az adatvédelmi incidens valésziniisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(2) Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), ¢) és d) pontjaban emlitett informaciékat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek
barmelyike teljesiil:

a) az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk,
kiilénésen azokat az intézkedéseket - mint példdul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a



személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

b) az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas
kockdzat a tovdabbiakban valészintsithetéen nem valdsul meg;

c) a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informdcidk ttjdan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatdsadt.

(4) Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszint{isithetéen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését (Rendelet 34. cikk).

A feliigyeleti hat6sagnal torténé panasztételhez valo jog

(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal - kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az iligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni (Rendelet 77. cikk).

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hat6sag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birésagijogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak
eredményérdl.

(3) A feliigyeleti hat6saggal szembeni eljarast a feliigyeleti hat6sag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkiildeni
(Rendelet 78. cikk).

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valéd jog

(1) A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok - koztiik a
feliigyeleti hat6sagnal torténo panasztételhez valé, Rendelet 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.



(2) Az Adatkezel6vel vagy az Adatfeldolgozdval szembeni eljarast az Adatkezel§ vagy az
Adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdésaga el6tt is,
kivéve, ha az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkérében
eljaré kozhatalmi szerve (Rendelet 79. cikk).

Az adatkezelés biztonsaga

Tarsasagunk az adatokat bizalmasan kezeli és tiszteletben tartja a Felhasznalok és az Ugyfelek
informaciés onrendelkezési jogat. A Kovacs Tuizép Kft. az Adatokat nem hozza nyilvanossaga, és
gondoskodik arrol, hogy Adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriilhessenek. a Kovacs
Tlzép Kft. megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és a jelen Adatvédelmi
tajékoztatoban kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Jogszabalyokban foglalt kégens
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezelésre kizardlag a Kovacs Tiizép Kft. tulajdonosai, vezet6 tisztségvisel6i és a
Tarsasaggal munkaviszonyban allé6 munkavallaléi - vagy kiilon szerzédéses kikotés esetén -
megbizottja, adatfeldolgoz6ja jogosult. Utébbi két esetben mind a megbizasi, mind az
alvallalkozasi szerzédésben a Tarsasaggal szerz6dé felet kotelezteti a jelen Adatvédelmi
tajékoztatoban foglalt rendelkezések betartdsara, ezen rendelkezések megszegése esetén pedig a
jogi kovetkezményekre.

Az Adatok tarolasa: Tarsasagunk megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek az Adatok biztonsagos tarolasahoz, az illetéktelen személyek altal térténd felhasznalas
megakadalyozasahoz, igy kiillonosen hozzaférés megakadalyozasahoz, jogosulatlan
tovabbitashoz, nyilvanossagra hozatalhoz, megvaltoztatashoz vagy torléshez sziikségesek.

Oldalaink SSL biztonsagi tanusitvannyal rendelkeznek. Az SSL tanusitvanyok arra szolgéalnak,
hogy létrejohessen egy biztonsagos, titkositott csatorna a kliens és a szerver kozott. Bizonyos
informacidéknak, mint a hitelkartya adatok, fiokbelépéshez sziikséges adatok és egyéb kényes
informacidk atvitelének titkositas alatt kell torténnie, hogy kizarjuk az adatok kiszivargasat. Az
adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsigaira jelentett, valtoz6 valdsziniliségli és sulyossagia kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

a személyes adatok dlnevesitését és titkositdsat;

e a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositdsdt, integritdsdt, rendelkezésre dlldsdt és ellendllo képességét;

o fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzdférést és az adatok rendelkezésre dlldsat kell§ idében vissza lehet dllitani;

e az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdlo eljdrdst.

Tajékoztatas: Felhivjiik, szives figyelmét, hogy az interneten, e-mailen vagy szoveges lizeneten
keresztiili adatatvitel nem teljesen biztonsagos. Bar minden t6liink telhet6t megtesziink, hogy
megvédjiik személyes adatait, nem garantalhatjuk a szolgaltatasokon keresztiil tovabbitott vagy
az e-mailen keresztiil tovabbitott adatok biztonsagat; minden adatatvitel sajat felel6sségére
torténik. Miutan megadja adatait, megfelel 6 technikai és szervezeti intézkedéseket foganatositunk
személyes adatainak védelme érdekében a veszteségek, lopasok és jogosulatlan hasznalat,
hozzaférés vagy modositas ellen.



Kovacs Tiizép Kft. a Felhasznalok és az Ugyfelek tajékoztatasa vagy kényelme szempontjabdl, a
Honlapon linkeket helyezhet el, melyeken keresztiil mas honlapokat tesz elérhet6vé. a Kovacs
Tlizép Kft. semmilyen felel6sséget nem vallal az elhelyezett linkeken keresztiil elérheté honlapok
tartalmaért. Az elhelyezett linkeken Kkeresztiil elérhet6 honlapokra vonatkozé adatvédelmi,
adatkezelési szabdlyok nem tartoznak a jelen Adatvédelmi tajékoztaté vagy a Tarsasag
adatkezelési szabalyzata hatdlya alad. A Felhasznalg, illetve az érintett tudomasul veszi, hogy a
linkeken keresztiil elérheté honlapokon kért adatok nem kertilnek a Kovacs Tiizép Kft. birtokaba,
igy azok jogszerii felhasznalasaért a Kovacs Tilizép Kft. felel6sséget nem vallal.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyudjto egyéb kapcsolattart6 nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl ered6, valdsziniisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket. Az érintettet nem Kkell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljestl:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatds aranytalan eroéfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk ttjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hat6sag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészin(isithetéen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat. Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hat6sagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Panasztételi lehetdségei

Az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (http://naih.hu/; 1530
Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)



bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
Jogainak megsértése esetén On birésighoz is fordulhat. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket részletesen az adatkezelési tajékoztatd teljes valtozata,
valamint az Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

A személyes adatok torlését vagy modositasat az érintett kérésére az aldbbi mdédokon lehet
kezdeményezni, illetve kapcsolatot felvenni tarsasagunkkal:

m Postai titon: Kovacs Tiizép Kft. (3388 Poroszld, Rakoczi ut 36.)
m E-mail itjan: kovacstuzep@kovacstuzep.hu
m Regisztracios profilon keresztiil, illetve telefonon: 06-36-353-165

Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXIL térvény - az informdacids énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVIL torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapui online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelroél (Szamv. tv.);

- 2017. évi LIIL torvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl (Pmt.);

- 2013. évi CCXXXVIL. torvény - a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasok-rol

- (Hpt).

- afogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

- apanaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol szol6 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

Hatalyos: 2018. majus 20. visszavonasig
Kovacs Tiizép Kft.



